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Periodo 

septiembre 2010 – Agosto 2011 

 

Informes cuatrimestrales  

1er. Q septiembre-diciembre 2010 

2ºQ enero-abril 2011 

3º Q mayo-agosto 2011 

 
 

 

 

 

niversitaria 
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Datos globales curso 2010/11 

Recalamaciones 
74% 

Consultas 
26% 

Actuaciones Curso 2010-11 

436 

156 

Recalamaciones Consultas

184 

150 

258 

1er Q 2º Q 3er Q

Dato numérico por Q 
total 592 actuaciones 

31% 

25% 

44% 

Actuaciones anuales  
Distribución por cuatrimestre 

1er Q

2º Q

3er Q
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Curso 2008/09 – 2009/10 – 2010/11 

Comparativa curso académicos datos globales 

2008/09 2009/10 2010/11

Reclamación 281 371 436

Consultas 56 55 156

Total 337 426 592
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Curso 2008/09 – 2009/10 – 2010/11 

Comparativa curso académicos mes a mes 
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Individuales 
94% 

Colectiva 
6% 

Individuales - Colectivas Cita 
27% 

Mail 
73% 

Medios utilizados 

558 

34 

Individuales Colectiva

157 

435 

Cita Mail
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Tipología por contenido de la Reclamación/Consulta 

Actuaciones 
Académicas 

64% 

Actuaciones 
No 

académicas 
36% 

Curso 2010-11  
 

377 

215 

Actuaciones Académicas Actuaciones No académicas

No docente 
25% 

docente 
75% 

Curso 2009-10 
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Titulaciones  

Grado 
38% 

Lic/Ing 
52% 

Diplo/IngTec 
5% 

Master 
4% CAU 

0% 

CFGS 
1% 

N/C 
0% 

Tipo titulación 

223 

309 

31 25 
1 2 1 
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Asuntos ACADÉMICOS que someten a consideración 

Docencia 
11% 

Evaluación 
27% 

Convalidación 
9% Grupo/Horas 

4% 

Inglés 
5% 

Tribunal 
3% Inter/Erasmus 

3% 

Extinción 
1% 

Prácticas 
1% 

NO DOCENTE 
36% 

65 

159 

55 

22 29 
15 20 

6 6 

215 
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Asuntos NO ACADÉMICOS in strictu sensu  (215) 

42 42 
37 36 

18 17 

5 
1 

17 

No docentes 

Expedicion 
documentos 

20% 

Problemas 
matricula 

20% 

Asuntos 
Economicos 

17% 

Campus 
17% 

Becas 
8% 

Admisiones 
8% 

Comportamiento 
2% 

Biblioteca 
0% 

Otros 
8% 
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COMPARATIVA global de actuaciones (total alumnos UEM 

0,00%

0,50%

1,00%

1,50%

2,00%

2,50%

3,00%

3,50%

4,00%

2007/08 2008/09 2009/10 2010/11

2,84% 

3,39% 

3,91% 3,97% 
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Algunas actuaciones de oficio curso 2010/11 

• Reuniones mensuales con el Consejo de Delegados de la UEM 

• Reuniones con delegados 

• Asistencia una vez al mes Centro Valencia 

• Asistencia en Policlínicas y Moraleja 

• Sesiones de formación profesorado sobre evaluación  

 -  Deportes, Sociales, Biomédicas, Salud, Valencia, CFGS  

• Seguimiento titulación Medicina, Arquitectura y Odontología 

• 3 Comisiones Ejecutivas de la CEDU 

• Encuentro Anual de la CEDU en Barcelona octubre 2010 

• Encuentro Europeo/internacional ENOHE junio 2011 en la UEM 

• Seguimiento semanal (curso completo) grupo trabajo ATE y  

 Secretaría Académica 

• Reuniones quincenales con coordinadores académicos 

• Asesoramiento en áreas de mejoras críticas 

 

(…) 


