Universidad
Europea

Ulallelele Memoria
de Calidad LU0

Académico

2025/2024




Universidad Europea

03 Introduccion

07 Sistema de Garantia. Aseguramiento
Interno de Calidad (SGIC/SAIC)

11 Procesos de Evaluacion Externa
de Titulos Oficiales. Renovacion de la
Acreditacion y Seguimiento

19 Gestion de Calidad: Plan Q

31 Encuestas de Satisfaccion
e Indicadores Acadéemicos

39 Acreditaciones, Reconocimientos,
Rankings y Ratings

51 Otras Actividades

57 Calidad En Cifras

INntroduccion




Qulienes somos

DRA. EVA
ICARAN FRANCISCO
Vicerrectora
de Profesorado
e Investigacion

NATALIA MARTINEZ
UE

N o
RAQUEL PEREDA
UE

SILVIA ROLLELLO
UEV

OLGA CASTELAO
Directora de Calidad

VERONICA ROMERO
UE

ALVARO ARCIS
UEM

SELE LOZANO LUZ BARRADAS
UEV UEV

2023/2024 Vicerrectorado de Profesorado e Investigacion

IRENE SANTOS IRENE DE LA JARA
UEM UEM

% Bl A e R

BELEN FERNANDEZ KATHLEEN MATHISON
UEM UEM

(s |
DOALI RODRIGUEZ
UEC

RAQUEL VELASCO
UEM

SONIA GONZALEZ

MARIA QUINTANA
UEC




Universidad Europea

La Unidad de Calidad tiene como mision inspirar, asegurar
y ayudar a desarrollar una cultura de calidad y de mejora
continua que ayude a poner en valor la actividad de la
Universidad a través del impacto positivo que tiene en el
estudiante y el estudiante en la sociedad.

Nuestro Sistema de Garantia/Aseguramiento Interno de
Calidad (SGIC/SAIC) vela por facilitar el despliegue del Pro-
posito de la Universidad Europea, a traveés de la Politica de
Calidad, con el objeto de garantizar la mejora continua.

Los principales pilares de actuacién de la Unidad de Cao-
lidad son:

[0 Sistema de Garantia/Aseguramiento Interno de Calidad
(SGIC/SAIC), en adelante Sistema de Calidad, velando
por la implantacion de sus procedimientos.

[0 Procesos de evaluaciéon externa de Titulos oficiales. Re-
novacién de la Acreditacién y Seguimiento, que permiten
asegurar el cumplimiento normativo de la implantacion
de los programas conforme a su Memoria verificada.

[0 Gestion de la Calidad / Plan Q, que facilita la revision de
los programas y de los procesos del Sistema de Calidad
que dan seguimiento, evaluan, mejoran, aseguran y dan
cuenta de su implantacion y cumplimiento.

[0 Medicién y Andlisis, que proporciona informacion su-
ficiente, adecuada vy disponible para tomar decisiones
orientadas a mejorar la calidad de la formacién y de los
servicios que ofrece a sus estudiantes.

O Acreditaciones, Reconocimientos, Rankings y Ratings,
que nos permite identificar referentes y buenas prac-
ticas, adoptar estdndares de calidad de instituciones
prestigiosas, y conseguir reconocimiento y posiciona-
miento externo.

Sistema
de Garantia /
Aseguramiento

INnterno de
Calidad
SGIC/SAIC




El Sistema de Calidad integra el conjun-
to de actividades académicas y recur-
sos organizativos de la Universidad para
facilitar el despliegue de su Propdsito, a
través de la Politica de Calidad, con el
objeto de garantizar la mejora continua
y la calidad de la formacion integral de
los estudiantes.

El SGIC/SAIC estd constituido por los si-
guientes elementos:

0 Mapa de procesos: estratégicos, clave
y de apoyo.

O Procedimientos Internos de Calidad,
que detallan las actividades y accio-
nes de cada uno de ellos.

[0 Manual de Calidad: que describe el
funcionamiento del sistema.

En la Universidad Europea de Madrid, du-
rante el curso 2023/2024 se ha acometi-
do la aprobacion del procedimiento PGC
13.1 de Gestion de las Ensefianzas No Ofi-
ciales, atendiendo a las indicaciones del
Real Decreto 822/2021y la actualizacion
del PGC 3.1 Admisién, Matriculacion y Re-
conocimientos, tras la revision realizada
por las diferentes dreas que lo integran.
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La Universidad Europea de Valencia ha
llevado a cabo la actualizacion comple-
ta de los procedimientos que integran el
SAIC a lo largo del curso 2023/2024, con
la participacion de las diferentes dreas,
culminando el proceso de revisidon con la
Audiencia Abierta vy la firma de la edicion
6 en enero de 2024,

La Universidad Europea de Canarias fi-
nalizd el proceso de actualizacion vy re-
vision completa del SAIC en septiembre
del 2023 con la firma de la edicion 5.

Toda la documentacion en vigor del
SGIC/SAIC se encuentra disponible en
la pagina web de la Universidad.

Estos datos
resumen el
fruto del trabgj
de toda la
comunidad
educativa en
el Ultimo curso
académico
(2023/2024)

https:/universidadeuropea.

com/conocenos/calidad-
institucional/
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Renovacion
de la Acreditacion

Atendiendo a lo dispuesto en el Real Decreto 822/2021, por
el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de
su calidad, una vez iniciada la implantacion de las ense-
Aanzas universitarias oficiales, las Agencias de evaluacion
llevan a cabo un seguimiento establecido para comprobar
que las ensefianzas se estdn implantando conforme a la
Memoria verificada del titulo, informar a la administracion
y proporcionar retroalimentacion Util para que las institu-
ciones implementen mejoras en sus titulaciones.

Desde la Unidad de Calidad de la Universidad se realiza
un exhaustivo control del momento en el que corresponde
realizar la evaluacion de cada titulo, se trabaja con las Fa-
cultades/Escuelas para anticiparnos a estas evaluaciones,
y se apoya a los equipos académicos en la preparacion de
la documentacion necesaria y de las visitas de evaluacion,
para el correcto cumplimiento de dichos procesos.

La Universidad Europea de Canarias dispone de Acre-
ditacion Institucional en todos sus Facultades/Escuela,
por lo que, atendiendo a lo indicado en el Real Decreto
640/2021, no es preciso realizar ningun proceso de reno-
vacion de acreditacion.

De acuerdo con su fecha de implantacion o renovacion de
la acreditacion, en el curso 2023/2024 se han sometido a
evaluacion para la Renovacion de la acreditacion 12 titulos
de Grado, Mdaster y Doctorado, 9 de ellos de la Universidad
de Madrid y 3 de la Universidad de Valencia. Hasta la fecha,
se ha recibido Informe favorable de seis de ellos (cinco de
Madrid y uno de Valencia) (Tabla 1).
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Universidad Europea

Tabla 1. Titulos sometidos a Renovacion de acreditacion

Universidad
Europea
de Madrid

Universidad
Europea
de Valencia

Facultad Ruct Titulo Resultado
del informe
Facultad de Ciencias
Juridicas, Educacion 2501251 Grado en Criminologia PENDIENTE DE
: INFORME
y Humanidades
2501252 Grado en Relaciones Internacionales FAVORABLE
Facultad de Ciencias
Econdmicas 2503754 Grado en Publicidad FAVORABLE
y Empresariales
2503798 Grado en Gestion Empresarial basada en el Andlisis de PENDIENTE DE
Datos INFORME
2500083 Grado en Medicina FAVORABLE
Facultad de Ciencias ) . o L .
Biomédicas y de la 4316571 Master Universitario en Cirugia e Implantologia Bucal FAVORABLE
Avanzada
Salud
4314479 Master Universitario en Psicologia General Sanitaria FAVORABLE
Programa de Doctorado en Actividad Fisica PENDIENTE DE
5600124 y Deporte INFORME
Escuela de Doctorado
e Investigacion
- S PENDIENTE DE
5601409 Programa de Doctorado en Medicina y Cirugia INFORME
4314622 Mdster Universitario en Formacion del Profesorado FAVORABLE
Facultad de Ciencias ) . o L PENDIENTE DE
Sociales 4316591 Mdaster Universitario en Gestion de Proyectos INFORME
4316558 Mdster Universitario en Organizacioén y Direccidon de PENDIENTE DE

1%

Centros Docentes

INFORME

Seguimiento

a

El seguimiento de titulos oficiales de Grado y Mdster es otro

proceso de evaluacion externa recogido en el Real Decreto
822/2021, concebido como un proceso ciclico orientado a
la mejora continua que permite a la Universidad garantizar
la calidad de sus titulos tras los resultados de su verifica-
cién o de su renovacion de la acreditacion.
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Se contemplan dos modalidades de seguimiento segun
los procesos previos a los que se haya sometido el titulo:
Seguimiento ordinario y Seguimiento especial.

Durante el curso académico 2023/2024 se sometieron a

Seguimiento ordinario (SO) 26 titulaciones: 14 en Madrid, 7
en Canarias y 5 en Valencia (Tabla 2).
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Universidad Europea

Tabla 2. Titulos sometidos a Seguimiento Ordinario

Proceso que

Facultad Ruct Titulo motiva el
seguimiento

ordinario
2504055 Grado en Maestro/a en Educacion Infantil VERIFICACION
2504186 Grado en Maestro/a en Educacion Primaria VERIFICACION
4317258 Mdster Universitario en Innovacion Educativa VERIFICACION

Facultad de Ciencias )
Juridicas, Educacion 4313356 Mdster Universitario en Abogacia y Procura RENOVACION
y Humanidades ACREDITACION
. o y o RENOVACION
4312238 Madster Universitario en Educacion Universitaria ACREDITACION

Mdster Universitario en Formacioén del Profesorado
4310515 de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato, RENOVACION
Formacion Profesional, Ensefianzas de Idiomas y ACREDITACION
Ensefianzas Deportivas
Mdster Universitario en Comercio y Relaciones RENOVACION
4310683 .. ) C 1o
Facultad de Ciencias Econdmicas Internacionales ACREDITACION
Universidad Econémicas

Europea y Empresariales 4315407 Master Universitario en Direccion y Gestiéon de Recursos RENOVACION
de Madrid Humanos ACREDITACION
) . RENOVACION
2502845 Grado en Psicologia ACREDITACION
. o A RENOVACION
4310693 Madaster Universitario en Endodoncia Avanzada ACREDITACION

Facultad de Ciencias B
) . , . o ) RENOVACION
Biomédicas 4310694 Mdster Universitario en Ortodoncia Avanzada ACREDITACION

y de la Salud

4311685 Mdster Universitario en Protesis, Implantoprotesis y RENOVACION
Estética Dental ACREDITACION
4311687 Mdster Universitario en Trastornos del Comportamiento RENOVACION
Alimentario y Obesidad ACREDITACION
Escuela de Doctorado 5600366 Programa de Doctorado en Biomedicina y Ciencias de RENOVACION
e Investigacion la Salud ACREDITACION

16

2023/2024 Vicerrectorado de Profesorado e Investigacion

Continuacién Tabla 2. Titulos sometidos a Seguimiento Ordinario

Proceso que

Facultad Ruct Titulo mofclvg el
seguimiento
ordinario
2503859 Grado en Marketing VERIFICACION
2503835 Grado en Gestion Turistica y del Ocio VERIFICACION
Facultad de
Universidad i i ial .
Europe Ciencias Sociales 4316805 Mdster Universitario en Gestién Administrativa VERIFICACION
de Valencia
4317002 Mdaster Universitario en Gestion d’e_l Negocio Maritimo y VERIFICACION
el Derecho Maritimo
Escuela de Arquitsctura | »gyz9, Grado en Ciencia de Datos VERIFICACION
y Politécnica
Facultad Ciencias 5 ) N ) y RENOVACION
Sociales L43NL4L43 Mdster Universitario en Direccion de Empresas MBA ACREDITACION
) RENOVACION
2502977 Grado en Enfermeria ACREDITACION
N RENOVACION
. . Facultad de Ciencias de isi i j
Universidad 2502982 Grado en Fisioterapia ACREDITACION
la Salud
Europea
de Canarias 4313734 Mdster Universitario en Urgencias, Emergencias y RENOVACION
Criticos en Enfermeria ACREDITACION
4317430 Mdster en Prevencion de Riesgos Laborales VERIFICACION
, . RENOVACION
Escuela de Arquitectura 2502925 Grado en Fundamentos de la Arquitectura ACREDITACION
. o . " RENOVACION
4316199 Master Universitario en Arquitectura (habilitante) ACREDITACION




Universidad Europea

En el mismo periodo, se prepara el Seguimiento especial En la Universidad Europea de Valencia 2 titulos se so-
(SE) de 7 titulos de la Universidad Europea de Madrid, metieron a Seguimiento especial, ambos motivados por
siendo el 14% motivado por procesos de renovacion de procesos de renovacion de la acreditacion (Tabla 3).

acreditacion, el 42% por procesos de verificacion y el 42%
a procesos de modificacion.

G IC | I
Tabla 3. Procesos de Seguimiento Especial e St | O
Proceso que d | : d d .
Facultad Ruct Titulo motiva el e CQ | O .

seguimiento
especial P | @
2504055 Grado en Maestro/a en Educacion Infantil MODIFICACION n
2504186 Grado en Maestro/a en Educacion Primaria MODIFICACION

Facultad de Ciencias
Juridicas, Educacion

Mdster Universitario en Ensefianza del Inglés como

y Humanidades 4317988 Lengua Extranjera/ Master in Teaching English as a VERIFICACION
Foreign Language (TEFL)
Universidad 4318005 Mdaster Universitario en Docencia Virtual / e-learning VERIFICACION
Europea
CEhteiie) Facultad de Ciencias RENOVACION
Econormcgs Y% 4316310 Mdster Universitario en Marketing ACREDITACION
Empresariales
Facultad de Ciencias ) . o o .
Biomédicas 4316571 Mdster Universitario en Cirugia Bucal e Implantologia MODIFICACION
Oral Avanzada
y de la Salud
Escuela de Doctorado - i .
N 5601500 Programa de Doctorado en Intervencion Psicologica VERIFICACION
e Investigacion
) RENOVACION
Universidad o 2502867 Grado en Odontologia ACREDITACION
Facultad de Ciencias
Europea de la Salud .
de Valencia . o ! . o RENOVACION
4316123 Mdster Universitario en Psicologia General Sanitaria ACREDITACION
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La Gestion de la Calidad en la Universi- El Plan Q contempla, la evaluacion vy se- El Plan Q
dad Europea se lleva a cabo mediante el guimiento de la calidad de las titulacio- contemplo, la
denominado Plan Q. Es un plan director a nes vy de las Facultades/Escuelas a los evaluacion \,
través del cual se articula la implantacion que pertenecen a través de diferentes Seguimiento de
de sistemdaticas que ayuden a consolidar mecanismos de revision: la calidad de las
una cultura de calidad, de mejora conti- titulaciones v de
nua y de cumplimiento regulatorio en las Comision de Calidad: Comision de las Facultades/
iniciativas de la institucion. Calidad de Titulo (CCT) y Comisién de Escuelas a los

Calidad de Centro (CCC) que pertenecen

Procesos de evaluacion interna: Estu-

dio de Compliance Académico (Me-

moria de Seguimiento Anual) y Audi-

toria Interna




Comision de Calidad

Permite analizar el nivel de calidad de cada titulo y de las
Facultades/Escuelas al que pertenece atendiendo a los
requerimientos del regulador, a las necesidades y expec-
tativas de los grupos de interés del programa y a las nece-
sidades estratégicas de las Facultades/Escuelas.

[0 Comisién de Calidad del Titulo-Comité de Evaluacién
de Aprendizajes (CCT-CEAT).
Reuniones en las que participan los grupos de interés
(responsables académicos, estudiantes, profesores,
personal de administracion y servicios (PAS), calidad y
evaluacion de aprendizajes) para analizar el funciona-
miento de los titulos y proponer medidas de mejora.

[0 Comision de Calidad de Centro (CCC).
Reuniones de coordinacion de las Facultades/Escuelas
con todas las dreas transversales que forman parte del
Sistema de Calidad, para poner en comun y compartir
el plan de mejora global de las Facultades/Escuelas y su
seguimiento, asf como los resultados de las dreas impli-

Desarrollo titulo

™ Informes (internos/externos)

Evaluacion aprendizajes

Resultados satisfaccion
AE. Agentes externos Indicadores académicos
CCC. Comision de Calidad
de Centro
CCT. Comision de Calidad
de Titulo
CGC. Comité de Garantia
de Calidad
ES. Estudiantes
PAS. Personal Administ. y
Servicios
PDI. Personal docente e
investigador
RA. Responsables Politica yvaJet\vos
Académicos calidad
RC. Responsable del Centro
ROG. Representantes
Organos de Gobierno

PAS
ROG

AE (egresados, empleadores)

3

Centros (RC, PDI, ES)
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cadas, trasladando aspectos transversales con impacto
en la calidad de la oferta formativa.

Tras su implantacion a finales del 2021/2022, la Comi-
sion de Calidad de Centro se ha consolidado durante el
curso 2023/2024.

0 Comité de Garantia/Aseguramiento de Calidad
(CGC/CAC).
Organo transversal a la Universidad que actia como
uno de los vehiculos de comunicacion interna de la po-
litica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y
logros de la Universidad.

De cada CCT y CCC se elabora un Plan de mejora fruto
del andlisis realizado y de las necesidades detectadas en
cada Comision en base a distintos informes y datos obje-
tivos. En cada Plan de mejora se recogen los objetivos y
se despliegan en acciones concretas para la mejora de la
calidad y el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

- ‘ Plan mejora Titulo

RA, PDI, ES, PAS

Revision y

mejora

AN Centro
+
Areas transversales

RC, PDI, ES, PAS

!

‘ Plan mejora Centro
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Universidad Europea

Durante el curso 2023/2024 se ha mantenido la linea con-
tinuista de mejora y consolidacion del Plan Q a través de
la participacion activa de los diferentes grupos de interés,

Tabla 4. Comisiones de Calidad

sistematizacion y mejora de las Comisiones de Calidad de
Titulo (CCT)y Comisiones de Calidad de Centro (CCC). Han
tenido lugar 20 CCC y 369 CCT (Tabla 4).

N.°CCT N.°CCC
Facultad
Inicio Fin Seguimiento Inicio/Fin
Facultad de Ciencias Juridicas, N —
Educacion y Humanidades 5 127520 ! !
Fgcgltod de Clen(:|o§ 35 19%+6 1 1
Econdmicas y Empresariales
Facultad de Ciencias N .
Biomédicas y de la Salud 2 16748 ! !
Universidad Facultad de Medicina, Salud o 19%+6 1 H*
Europea y Deporte
de Madrid c I Arou
scuela Ade, rqu@ecituro, o7 18549 1 1
Ingenieria y Disefio
Campus Creativo 9 10 0 el
Escuela de'Docftcl>rodo 7 0%47 ) i
e Investigacion
Total 164 94 + 56* 4 4
Facultad de Ciencias Sociales 21 20%+1 1 1
Facultad de Ciencias
Universidad de la Salud 14 14 L L
Europea
de Valencia Escuela de Arquitectura y
. 4 4 1 1
Politécnica
Total 39 38*+1 3 3
Facultad de Ciencias Sociales Q 6+3* 1 1
Facult ienci
Universidad acultad de Ciencias 6 540 1 1
de la Salud
Europea
ERE AT Escuela de Arquitectura 4 4+1% 1 1
Total 19 15*+6 3 3

*pendiente de realizar 63 CCT de fin en Postgrado de intakes tardio
** pendiente de realizar la CCC en septiembre
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Alo largo de este curso académico, se ha continuado con el
propoésito de poner en valor la figura del Coordinador de Ti-
tulacion. Se han mantenido las acciones ya implementadas
y se han reforzado con la imparticion, desde la Unidad de
Calidad, de cursos especificos de formacion. Estos cursos
estdan enfocados en los diferentes procesos de evaluacion
externa y estdn dirigidos a los Coordinadores de Titulacion
y a los Responsables Académicos de los titulos oficiales.

En junio del 2024, en la Universidad Europea de Madrid se
ha llevado a cabo el Taller “Buenas Prdacticas Coordinado-

Tabla 5. Reuniones realizadas con los Coordinadores de Titulacion
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res de titulacion”, donde se ha contado con la participacion
de 7 Coordinadores de Titulacion de Grado y Postgrado
de las diferentes Facultades/Escuela de la Universidad, y
cuyo objetivo era compartir aquellas buenas prdcticas que
puedan ser de utilidad en el cumplimiento de sus funciones
al resto de Coordinadores de Titulacion. Dicha formacion
contd con 61 asistentes.

Durante el curso se ha continuado realizando reuniones
de seguimiento periddicas con los Coordinadores de Titu-
lacion, un total de 149 reuniones (Tabla 5).

Facultad N.° Reuniones N.° Reuniones
Realizadas Grado Realizadas Postgrado
Facultad de Ciencias Juridicas, Educacion y Humanidades 3 3
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales 3 2
Facultad de Ciencias Biomédicas y de la Salud 3 4
Universidad
Europea Facultad de Medicina, Salud y Deporte 2 2
de Madrid
Escuela de Arquitectura, Ingenieria y Disefio 4 2
Campus Creativo 2 2
Total 17 15
Facultad de Ciencias Sociales 7 3
Universidad Facultad de Ciencias de la Salud 5 3
Europea
de Valencia Escuela de Arquitectura y Politécnica 3 1
Total 15 7
Facultad de Ciencias Sociales 20 6
Universidad Facultad de Ciencias de la Salud 35 4
Europea
de Canarias Escuela de Arquitectura 6 14
Total 61 34
25



Universidad Europea

Procesos de Evaluacion Interna. Estudio de
Compliance Academico y Auditoria Interna

La Unidad de Calidad lidera los procesos de evaluacion in-

terna establecidos en el SGIC/SAIC: Estudio de Compliance
Académico y Auditoria Interna.

ESTUDIO DE COMPLIANCE ACADEMICO

Esta estructurado de acuerdo con los criterios del regula-
dor autondmico utilizados en los procesos de Renovacion
de Acreditacion.

26

Como resultado final del estudio para cada titulo se genera
un informe denominado Memoria de Seguimiento Anual
de Titulo (MSAT).

Este estudio se ha llevado a cabo en 179 titulos oficiales de
la Universidad Europea con el objetivo de facilitar y asegu-
rar el cumplimiento normativo comprometido respecto a
estandares de acreditacion y calidad (Tabla 6).
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Tabla 6. Estudio de Compliance Académico (Memoria de Seguimiento Anual de Titulo)

Facultad N.° Titulos Grado N.° Titulos Postgrado

Facultad de Ciencias Juridicas, Educaciéon y Humanidades 5 19

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales 8 10

Facultad de Ciencias Biomédicas y de la Salud 8 13

Universidad Facultad de Medicina, Salud y Deporte 9 15
Europea

de Madrid Escuela de Arquitectura, Ingenieria y Disefio 10 16

Campus Creativo 5 3

Total 45 76

Escuela de Doctorado 7

Facultad de Ciencias Sociales 7 10

Universidad Facultad de Ciencias de la Salud 5 7
Europea

de Valencia Escuela de Arquitectura y Politécnica 3 0

Total 15 17

Facultad de Ciencias Sociales 5 3

Universidad Facultad de Ciencias de la Salud 4 3
Europea

de Canarias Escuela de Arquitectura 1 3

Total 10 9

AUDITORIA INTERNA

El propdsito de estas auditorias es evaluar el grado de im-
plantacion de los procesos del SGIC/SAIC en cada Facul-
tad/Escuela y en las dreas transversales que dan soporte
y apoyo en el desarrollo de las titulaciones.

En abril de 2024 se realizé un proceso de Auditoria en la
Universidad Europea de Canarias, coordinado por la Uni-
dad de Calidad y con la presencia de evaluadores exter-
nos, con extension a los diferentes las Facultades/Escuelas
de ambos campus que forman la UEC.

El resultado de dicho informe ha sido favorable, con 9 pun-
tos fuertes y sin conformidades mayores.
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Certificacion del SGIC/SAIC

La certificacion del Sistema de Calidad responde a la ne-
cesidad de dar cumplimiento al RD 640/2021, de creacion,
reconocimiento y autorizacion de universidades y centros
universitarios, y acreditacion institucional de centros uni-
versitarios y de articular la Acreditacion Institucional de las
Facultades/Escuelas.

UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, la
Facultad de Ciencias Biomédicas vy de la Salud vy la Escuela
de Arquitectura Ingenieria y Disefio, obtuvieron la Certifi-
cacion SISCAL enjulio de 2023. La Escuela de Arquitectura
Ingenieria y Disefio obtuvo la Acreditacion Institucional en
febrero de 2024, uniéndose a la Facultad de Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte, que tiene este reconocimiento
desde el afo 2020.

Durante el curso 2023/2024 se sigue trabajando con las
Facultades/Escuelas que no tienen la certificacion SISCAL
para preparar su solicitud.

Tras estos reconocimientos del Sistema de Calidad, se han
mantenido reuniones de seguimiento interno de la implan-
tacion del SGIC en las diferentes Facultades/Escuela de la
UEM (Tabla 7).

Tabla 7. Seguimiento e Implantacién del SGIC

UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS

Durante el presente curso, en la Universidad Europea de
Canarias se ha trabajado en el seguimiento e implantacion
del Plan de mejora resultante de la Certificacion AUDIT en
sus tres Facultades/Escuela.

UNIVERSIDAD EUROPEA DE VALENCIA

En este curso 2023/2024 en la Universidad Europea de Va-
lencia se ha trabajado en el seguimiento e implantacion
del Sistema de Calidad y en la revision del SAIC en respues-
ta a las recomendaciones del Informe de la Certificacion
de su Disefio por parte de ANECA

Facultad N.° Reuniones
Facultad de Ciencias Juridicas, Educacion y Humanidades 2
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales 5
Universidad
Europea Facultad de Ciencias Biomédicas y de la Salud 2

de Madrid

Campus Creativo

Total

10

29



Universidad Europea

[itulos Propios

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacion de las ensefianzas universitarias
y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, de-
dica el capitulo VIII a la regulacion bdsica de las ensefian-
zas propias implementadas por las universidades definidas
como Titulos Propios.

En la Universidad Europea de Madrid, tras la aprobacion
del procedimiento de del SGIC PGC 131 Gestion de Calidad
de Ensefianzas no oficiales, se ha puesto en marcha el se-
guimiento de la calidad de los Titulos Propios, comenzando
por los Mdsteres de Formacion Permanente.

Desde abril del 2024 se han llevado a cabo reuniones para
difundir el proceso de seguimiento de calidad entre los
Coordinadores de Titulos Propios y, en su caso, Directores
de los Mdster de Formacion Permanente de las diferentes
Facultades/Escuela, que serdn reanudadas de cara al si-
guiente curso académico.

Tabla 8. Difusion proceso seguimiento de calidad de titulos propios

En la Universidad Europea de Valencia y Canarias se estd
trabajando en la elaboracion de los procedimientos del
Sistema de Calidad que se ajusten a las necesidades y
requisitos de las ensefianzas no oficiales. Estd previsto
aprobar e implementar dichos procedimientos el proximo
curso académico e iniciar el seguimiento formalizado de
este tipo de ensefianzas.

No obstante, en la Universidad Europea de Valencia se
ha iniciado la difusiéon del seguimiento de la calidad de
los Titulos propios con una reunion informativa en julio
de 2024 con los Coordinadores de Titulos Propios de
las dos Facultades y Escuela, asi como sus Directores
de Area.

Se han realizado 8 reuniones con los Coordinadores de
Titulos Propios vy, en su caso, Directores de Mdsteres de
Formacion Permanente (Tabla 8).

Encuestas de
Satisfaccion
e Indicadores
Academicos

Facultad N.° Reuniones
Facultad de Ciencias Juridicas, Educacion y Humanidades 1+1*
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales 3+1*
Facultad de Ciencias Biomédicas y de la Salud >
Universidad
Europea Facultad de Medicina, Salud y Deporte *
de Madrid
Escuela de Arquitectura, Ingenieria y Disefio 1+1*
Campus Creativo 1+1*
Total 7
Facultad de Ciencias Sociales ™
Universidad Facultad de Ciencias de la Salud i
Europea
de Valencia Escuela de Arquitectura y Politécnica >
Total 1

*Se ha celebrado una reunion con todos los CTP de todas las Facultades/Escuela
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El area de Medicion y Andlisis de la Uni-
dad de Calidad es la responsable de
gestionar los estudios de satisfaccion
de los diferentes grupos de interés de la
Universidad Europea (estudiantes, profe-
sores, PAS y otros usuarios), asi como de
dar seguimiento a la empleabilidad de los
estudiantes egresados. Asimismo, elabo-
ra los informes correspondientes de cada
uno de los estudios que realiza.

Para ello, la Universidad cuenta con un
sistema automatizado, integrado con el
sistema de gestion académica de la uni-
versidad, para la recogida y procesamien-
to de la informacion, para la visualizacion
de los resultados y para la emision de cer-
tificados a profesores.

Durante este curso 2023/2024 se ha im-
plantado una nueva plataforma de en-
cuestas integrada con el sistema de ges-
tion académica de la Universidad. Para
mejorar el proceso y su control, se ha des-
centralizado el lanzamiento de las encues-
tas, asumiendo esta gestion la Unidad de
Calidad de cada Universidad.

2023/2024 Vicerrectorado de Profesorado e Investigacion

Con el objetivo de la mejora en la co-
municacion y difusion de los estudios de
satisfaccion y de sus resultados, al inicio
del curso se llevaron a cabo 8 sesiones
presenciales/virtuales informativas con
las dreas de Postgrado de las distintas
Facultades/Escuelas de las universidades.
En ellas se compartieron con los equipos
académicos las infografias realizadas de
los dos principales estudios de satisfac-
cién (Satisfaccion con la titulacion-NPS vy
Satisfaccion con el profesorado), su meto-
dologia vy los principales agentes implica-
dos en el proceso.

Para facilitar la resolucion de cualquier
consulta, sugerencia o incidencia relacio-
nada con encuestas, la Universidad dis-
pone de una cuenta de correo electronico
encuestas@universidadeuropea.es ges-
tionada por Medicion y Andlisis. Las so-
licitudes recibidas y resueltas a través de
esta cuenta durante el curso 2023/2024
superaron las 3000.

Ademds, durante este curso, se tramita-
ron, a través de la cuenta calidad@unive-
ridadeuropea.es en UEM, unidadcalidad-
valencia@universidadeuropea.es en UEV

y calidad.uec@universidadeuropea.es en
UEC mads de 2000 certificados de satis-

faccién con el profesorado a demanda de
cada profesor. Estos certificados son re-
queridos por las Agencias de evaluacion
para la solicitud de las distintas figuras de
acreditacion del claustro.

El drea de
Medicion y Andlisis
de la Unidad

de Calidad es

la responsable
de gestionar

los estudios de
satisfaccion de
los diferentes
grupos de interés
de la Universidad
Europea



mailto:encuestas%40universidadeuropea.es?subject=
mailto:calidad%40univeridadeuropea.es?subject=
mailto:calidad%40univeridadeuropea.es?subject=
mailto:unidadcalidadvalencia%40universidadeuropea.es?subject=
mailto:unidadcalidadvalencia%40universidadeuropea.es?subject=
mailto:calidad.uec%40universidadeuropea.es?subject=

Universidad Europea

A continuacion, se muestran los principales estudios realizados durante el curso académico 2023/2024 con la participacion
agregada en las 3 universidades. (Tabla 9).

Tabla 9. Estudios de satisfaccion
Participacién
Estudio Colectivo 2023/2024 Observaciones

(n ° respuestas)

Satisfaccién con

Estudiantes 107956* UE: Grado, CFGS, Postgrado
el profesorado
Sotlsf.ocuo'n’ Estudiantes 10168+ UE: Grado, CFGS, Postgrado,
con la titulacion Doctorado
. o Estudiantes 7.529% Activa alo largo de todo
Satisfaccion .
con las brdcticas el curso academico.
P Empleadores 5.788* UE: Grado, CFGS, Postgrado
Satisfaccion con.lf:;s A EsFud\ontes A U UE: Grado, Postgrado
programas de movilidad incoming/outgoing
Slq'.clsfacu?n c?n : Usuarios 2986 Encuesta digital mediante
las clinicas universitarias tablet en los mostradores.
Satisfaccién con la Actividad Docentes 800
Docente
) Se redliza a los 15/18 meses
Empleabilidad, Satisfaccion Se realizard en octubre 2024 a (telefénica y via emai)
Egresados Proveedor externo

y NPS

los egresados en 22/23 UE: Grado, CFGS,

Postgrado, Doctorado

Encuesta Satisfaccion PAS Personal Administracion y

(titulaciones) Servicios 252
Enc.uesta Satlschc.lon Directores de Tesis AN
Directores de Tesis
£ S Estudiantes 3.872
neuesta satisiaceion UE: Grado, CFGS, Postgrado
Hospital Simulado
Profesores 222

*Siguen encuestas activas por lo que el numero de respuestas puede variar, los datos son a fecha del 01/08/2024
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Reporte de Datos
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a la Comunidad Universitaria

RESULTADOS DE ENCUESTAS

Tras la incorporacion el curso pasado de
un modelo de informe en Power Bl con los
resultados de las encuestas de Satisfaccion
con la Titulacion y Satisfaccion con el Pro-
fesor, este curso se ha mejorado la calidad
de los datos que se presentan, incorporando
nuevos filtros, como la nacionalidad del es-
tudiante. En estos informes estdn integradas
las encuestas de satisfaccion de los estu-
diantes de Grado, CFGS vy Postgrado, ac-
tualizandose la informacion en tiempo real,
segun se van cerrando las campafas de las
encuestas realizadas. Como novedad, este
afio, también se han realizado informes para
incorporar los datos de la encuesta de satis-
faccion de mitad de programa de las titulo-
ciones de la BU online, asi como la encuesta
de satisfaccion con las prdcticas simuladas.

A estos informes tienen acceso los Respon-
sables Académicos (Decano/Director, Vice-
decano/Subdirector de Area, Director de
Departamento, Coordinadores de Titulacion
y otras figuras académicas) y los Responsa-
bles de las dreas transversales que también
trabajan con estos datos.

Todos los informes cuentan, ademds, con
el histérico de resultados, lo que facilita la
accesibilidad y el andlisis de la evolucion de
los datos y permite aplicar distintos filtros
para agrupar o desagregar la informacion
(la modalidad de imparticién, la edicion, la
nacionalidad de los estudiantes, etc.

A continuacion, se muestra ejemplos de la
vista de los informes.

v Egorie < 8 Compare W Chatear e e 6 Bploc enice dats ) Obterer iomacon B Saomene ol ntome O Exublecw e o B -

. SRR Encuesta de satisfaccion con la titulacion - NPS
Universidad B Mivel Segments Facekad
Teex ha Todas i T 4 Todas v
NP5 Universidad NP5 Titulacién
T m-
T -
0 b ® - £ & 0 " -
2021-2002 - - - HOZI-20R 3 —— 20132024

18 4 a o
el T

Dy devhes < o Daporter < W Comparte W - D e M Sertre rorme O Destiecw st Tt O Cpt o-o
UNINDA  Epy o i Pr n ]
LRl . ] 4 |
.1 Juae,nulkau. iy W1, Jukho ghobal x Unbversidad 1. Jukclo global x BU 1
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Visor de resultados.
https:/medirparamejorar.

universidadeuropea.es/
visorinformes/vista/inicio.
html#/informe_profesor
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Los resultados del informe de Satisfaccion
con el profesor se comparten a nivel Ti-
tulacion, protegiendo asi la identidad de
los profesores. El informe de resultados en
el que figura el nombre del profesor es
de acceso restringido al responsable del
docente. Adicionalmente, cada profesor
puede consultar sus propios resultados
a través de la plataforma destinada a tal
efecto (Visor de Resultados).

También se dispone de un informe en
Power Bl con los resultados del estudio
de Empleabilidad que se realiza a los
alumnos egresados a los 15-18 meses de
finalizar sus estudios. Del mismo modo
que los anteriores, a este informe tienen
acceso los Responsables Académicos y
los Responsables de las dreas transver-
sales interesadas. Ademds, se elabora un
resumen con los principales resultados
que se envia por correo electrénico a los
distintos agentes implicados: Rectorado,
Facultades, Carreras Profesionales, etc.

Para el resto de los estudios de satisfac-
cion (Actividad Docente, Satisfaccion del
Personal de Administracion y Servicios
(PAS) y Satisfacciéon con las Practicas y
Movilidad Internacional) gue no se pue-
den gestionar con la plataforma de en-
cuestas, se sigue elaborando un Informe
con los resultados obtenidos, en formato
tabla dindmica, que se envia por correo
electronico a los interesados.

2023/2024 Vicerrectorado de Profesorado e Investigacion

INDICADORES ACADEMICOS

Como mejora, este curso 2023/2024 tam-
bien se ha automatizado la Ficha de In-
dicadores académicos en Power BI. Esta
ficha permite visualizar para cada titulo
de Grado y Master Universitario los indi-
cadores académicos mds relevantes, con
el objetivo de analizar su evolucion y eva-
luar el cumplimiento de los objetivos en
las Comisiones de Calidad de Titulo.

La Ficha de Indicadores Académicos
muestra los datos a nivel global de la
titulacion y desagregados por modali-
dades (el claustro, los estudiantes matri-
culados, las tasas de rendimiento, éxito,
evaluacion, graduacion, abandono vy
eficiencia, la nota media al egresar vy la
duracion media de los estudios) de los
Ultimos 3 aflos, para facilitar el andlisis
de su evolucion.

A estas Fichas de Indicadores tienen ac-
ceso los Coordinadores de Titulacion y
los Responsables Académicos. De esta
forma, se dispone de datos objetivos vy
fiables para su andlisis vy la toma deci-
siones oportunas. Adicionalmente, estas
fichas facilitan la recopilacion de informa-
cion que se solicita en los procesos de
Renovacion de la Acreditacion y Segui-
miento de los titulos y sirven como evi-
dencia entregable.

Ehracde s

s meia e

Adicionalmente a las Fichas de indicado-
res, se han creado también distintos infor-
mes en Power Bl de algunos indicadores
académicos clave como las tablas de
claustro que se presentan en los procesos
de evaluacion externa de los titulos con
el formato de cada organismo regulador
que lo solicita.

De la misma manera, se han creado infor-

mes con los cierres de matricula o con el
listado de titulaciones.
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Reportes Institucionales
a Organismos Oficiales

El area de Medicion y Andlisis es responsable del reporte
de datos institucionales a organismos oficiales. Los mds
relevantes son los reportes con cardcter anual al Sistema
Integrado de Informacion Universitaria (SHIU), a la CRUE v
a la Comunidad de Madrid, que posteriormente publican
en informes oficiales y son fuente de datos para diferentes
rankings y otras entidades.

Los reportes a SlIU de los estudios oficiales de la Univer-
sidad se realizan por dreas (Académica, Becas, Movilidad
y RRHH) a lo largo del curso académico. Los datos son
extraidos por un técnico del Data Office (IT), que poste-
riormente son depurados y revisados por el drea de Me-
dicién y Andlisis y los técnicos de cada Universidad (UEM,
UEV y UEC) finalizan el reporte. Para ello, suben los datos
a la plataforma vy corrigen los posibles errores hasta que
SIIU valida los ficheros. Desde UEM también se coordina y
centraliza el reporte de los ficheros del Centro de Estudios
Garrigues, como centro adscrito.

El reporte anual de CRUE recoge informacion muy deta-
llada del ultimo curso académico procedente de distintas
dreas de la Universidad. En 2024 CRUE ha puesto en mar-
cha una nueva plataforma para este proceso, el Cloud
de Datos de CRUE, y una nueva version del cuestionario
con mdas indicadores. También como novedad, este cur-
so 2023/2024, UEV se ha unido a este reporte en el que
ya venian participando UEM y UEC. El drea de Medicion
y Andlisis ha centralizado la peticion de datos a las dreas
involucradas, asi como el cdlculo de los indicadores aca-
démicos para las tres universidades.
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En el Centro Profesional Europeo, el drea de Medicién vy
Andlisis también se hace cargo de los reportes de los da-
tos académicos a la Comunidad de Madrid. En el ultimo
trimestre del afio se realiza un primer reporte de la evalua-
cion final de los alumnos de los Ciclos de Grado Superior y
al comienzo del afio siguiente se proporciona la informa-
cion de la estadistica de la Ensefanza incluida en el Plan
Estadistico Nacional de 2017-2020 (R.D. 410/2016, de 31 de
octubre).

En el mes de diciembre se prepara, junto con RRHH, el
reporte de la Comunidad de Madrid de Control de Cum-
plimiento de Normas de Universidades relativo al curso
anterior, que incluye el listado de titulaciones impartidas
con el total de estudiantes matriculados vy el listado de per-
sonal docente e investigador (laborales y mercantiles) con
su asignacion académica.

Acreditaciones,
Reconocimientos,
Rankings

v Ratings
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Acreditaciones Programdticas

Durante el curso 2023/2024 se ha mantenido la estrategia
de continuar fortaleciendo el posicionamiento externo de la
Universidad con acreditaciones y reconocimientos externos.

La Universidad Europea de Madrid mantiene vigentes los
siguientes sellos de calidad, en los que ha participado la
Unidad de Calidad:

SSH

Society for Simulation in Healthcare -

SSH (SOCIETY FOR SIMULATION IN HEALTHCARE)

En marzo de 2023 el Hospital Simulado de la Universidad
Europea de Madrid obtuvo la Acreditacion provisional de la
Sociedad para la Simulacion en Cuidados de la Salud. Esta
acreditacion es un sello cuyo objetivo es garantizar que
el programa de simulacion se adhiere a un alto estandar,
proporcionando una educacion sanitaria de calidad. Este
reconocimiento garantiza que los estudiantes del Hospi-
tal Simulado siguen las mejores prdcticas y nos posiciona
como un referente de la calidad en centros de simulacion
universitaria a nivel nacional y europeo, siendo la primera
universidad en Europa en conseguirla.

World

(J Physiotherapy

WCPT (WORLD CONFEDERATION FOR PHYSICAL THERAPY)
El Grado en Fisioterapia de la Universidad Europea de Ma-
drid dispone de la acreditacion WCPT renovada hasta 2027.
Esta acreditacion es otorgada por la World Confederation
for Physical Therapy, institucion que representa a la profe-
sion de fisioterapia en el mundo. Este sello de calidad es
una garantia de que la institucion reconocida cumple con
los estadndares internacionales mds exigentes de calidad
académica: profesorado, plan de estudios, modelo acadé-
mico, prdacticas, centros clinicos, etc.

NAAB

NAAB (NATIONAL ARCHITECTURE ACCREDITATION BODY)
Los programas de Grado en Fundamentos de la Arquitec-
tura y de Mdaster Universitario en Arquitectura de la Uni-
versidad Europea de Madrid cuentan, desde 2015, con la
certificacion de la National Architectural Accrediting Board.
NAAB es la Unica agencia autorizada en Estados Unidos
para acreditar titulos profesionales en arquitectura. La dis-
tincion “Substantial Equivalency” que otorga es un sello de
calidad internacional, que certifica que la formacién que
reciben los estudiantes de la Escuela evaluada por NAAB
cumple con los estdndares académicos y profesionales
exigidos en EE.UU. Asimismo reconoce a los egresados de
estos titulos su cudalificacion para inscribirse como arqui-
tecto en cualquier estado de este pais, después de cumplir
los requerimientos especificos en cada caso.
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RIBA HY

Architecture.com

RIBA (ROYAL INSTITUTE OF BRITISH ARCHITECTS)

Desde el afio 2019, la Escuela de Arquitectura, Ingenieriay
Disefio es reconocida por la prestigiosa Royal Institute of
British Architects (RIBA) para su Grado en Fundamentos
de la Arquitectura y el Mdster Universitario en Arquitectura.

Este reconocimiento por parte de la Royal Institute of Briti-
sh Architects, la Asociacion de Arquitectos mds prestigiosa
del mundo y de la que forman parte la mayoria de los ar-
quitectos mds reconocidos mundialmente, convierte a la
Universidad Europea en la Unica universidad del pais que
ostenta esta acreditacion, y la séptima de Europa. Gracias
al certificado RIBA, los estudiantes que obtengan el titulo
por la Universidad Europea de Madrid del Grado en Funda-
mentos de la Arquitectura y el Mdster Universitario en Arqui-
tectura podrdn solicitar la equivalencia entre su titulacion
y la emitida por las universidades de la Commonwealth.

A«"’«
ACBSP

GLOBAL BUSINESS
ACCREDITATION

ACBSP (ACCREDITATION COUNCIL FOR BUSINESS SCHOOLS
AND PROGRAMS)

El Grado en Administracion y Direccion de Empresas v el
Grado en Marketing de la Universidad Europea de Madrid
cuentan desde 2016 con la Accreditation Council for Busi-
ness Schools and Programs. ACBSP certifica, a través de su
acreditacion, que los procesos de ensefilanza y aprendizaje
cumplen con sus rigurosos estandares educativos. Basa-
do en los criterios del National Malcolm Baldrige Quality
Award, ACBSP evalua aspectos relacionados con el lide-
razgo institucional, procesos de planificacion estratégica,
relaciones con la comunidad, calidad de los programas
académicos y credenciales y servicios de la Facultad.

42

Sellos Internacionales
de Calidad de Aneca

Desde enero de 2024, el drea de Certificaciones y Acre-
ditaciones de la Unidad de Calidad estd trabajando con
los Responsables Académicos de la UEM vy las responsa-
bles de calidad de las Facultades/Escuela en la obtencion
del Sello Internacional de Calidad de ANECA solicitado en
cada caso.

WORLD FEDERATION FOR
MEDICAL EDUCATION

WFME (WORLD FEDERATION FOR MEDICAL EDUCATION)

Solicitado para el Grado en Medicina de la Universidad
Europea de Madrid. Es otorgado, a través de ANECA, por
la Federacion Mundial de Educacion Médica (WFME por
sus siglas en inglés) a programas de medicina que cum-
plen con sus elevados estdndares de calidad y resultados
de aprendizaje.

La obtencion de este sello permitird a los estudiantes del
Grado en Medicina de la Universidad Europea de Madrid,
realizar estancias internacionales y ejercer la profesion en
Estados Unidos.

2023/2024 Vicerrectorado de Profesorado e Investigacion

European
* Accreditation
of Engineering

Programmes

5% i EUR-ACE®

EUR ACE

Solicitado para el Grado en Ingenieria Aeroespacial en Ae-
ronaves y el Mdaster Universitario en Energias Renovables
de la Universidad Europea de Madrid.

Este sello de calidad es otorgado, a través de ANECA, por la
European Network for Accreditation of Engineering (ENAEE)
a programas de ingenieria que cumplen con sus elevados
estdndares de calidad y resultados de aprendizaje.

Euro-Inf

EUR INF
Solicitado para el Grado en Ingenieria Informdatica de la
Universidad Europea de Madrid

Este sello de calidad lo otorga, a través de ANECA, la Euro-
pean Quality Assurance Network for Informatics Education
(EQANIE) a programas de informdtica que cumplen con sus
elevados estandares de calidad y resultados de aprendizaije.
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Acreditaciones Institucionales

MADRID,
el o celente
* k&

Ol

EMPRESA CERTIFICADA

MADRID EXCELENTE

La Universidad Europea de Madrid man-
tiene el sello de calidad Madrid Excelente
desde 2008. En diciembre de 2022 el se-
llo cambio¢ de modelo, adaptdndose a las
demandas de la sociedad. Dicho modelo
estd basado en cuatro fundamentos: Pro-
posito, Planeta, Personas, y Progreso.

El 29 de mayo de 2023 la Universidad
Europea de Madrid recibio la visita de los
evaluadores y obtuvo la renovacion del
sello conforme al nuevo modelo.
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EFQM

Recognised for Excellence

EFQM EUROPEAN FOUNDATION FOR
QUALITY MANAGEMENT

Desde 2008, la Universidad Europea de
Madrid ostenta el reconocimiento a la
Excelencia del Sistema de Gestidon segun

el Modelo EFQM 200+. Desde entonces,
se ha ido renovando este sello de ca-

lidad, mejorando las puntuaciones en
cada proceso.

Los dias 3, 4, 5y 6 de julio de 2023 tuvo
lugar la renovacion y evaluacion EFQM
segun el nuevo modelo 2020. Cuatro
evaluadores y mds de 80 profesionales

de la Universidad formaron parte del pro-

ceso donde se destacd la orientacion de

servicio al estudiante, los multiples me-

canismos de escucha y relacion con los
diferentes grupos de interés, las iniciativas
de transformacion vy el cardcter pionero
e innovador de la UEM vy se destacd el

modelo académico unico vy diferenciador.

El resultado de dicha evaluacion fue la
obtencion del sello EFQM 600+.

La Universidad
Europea de
Madrid mantiene
el sello de
calidad Madrid
Excelente vy el
reconocimiento
a la Excelencia
del Sistema de
Gestion segun

el Modelo EFQM
200+ desde 2008
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Rankings y Ratings

La Universidad Europea participa en diferentes Rankings
académicos cuyos datos son reportados por el drea de
Certificaciones y Acreditaciones de la Unidad de calidad.

_ ., CY
Il ranking e

CYD

En el curso 2023/2024 la Universidad Europea de Madrid
ha vuelto a participar en la X| edicion del Ranking CYD,
junto a la Universidad Europea de Valencia y la Universidad
Europea de Canarias.

Esta décima ediciéon del ranking de la Fundacion CYD (Co-
nocimiento y Desarrollo), ha analizado 81 universidades, 30
ambitos de conocimiento y 3407 titulaciones a través de
una guia multidimensional con el objetivo de establecer
una comparacion de la situacion actual de las universida-
des. Este afio como novedades, incorpora el dmbito de Fi-
sioterapia y actualiza los resultados de las titulaciones de los
dmbitos de Agricultura y Salud: Enfermeria, Farmacia, Me-
dicina, Odontologia, Psicologia, Trabajo Social y Veterinaria.

La Universidad Europea de Madrid se ha posicionado la
numero 31 de las 81 instituciones analizadas con mayor
numero de indicadores de rendimiento alto, la Universidad
Europea de Canarias, la 47 y la Universidad Europea de
Valencia la 55.

La Universidad Europea de Madrid ha posicionado 12 de los
36 indicadores en el alto rendimiento, la Universidad Euro-
pea de Canarias 10 y la Universidad Europea de Valencia 9.

La Universidad Europea de Madrid ha destacado en los
ambitos de Fisioterapia y Enfermeria obteniendo el mayor
numero de indicadores de alto rendimiento de las universi-
dades de la region.
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Universities compared. Your way.

U-MULTIRANK

En la IX edicion del ranking internacional U-Multirank, pro-
movido por la Comisiéon Europea, se evaluaron mds de
2.200 instituciones de Educacion Superior de 96 paises del
mundo vy 76 nacionales.

U-Multirank adopta un enfoque diferente a las clasificacio-
nes mundiales existentes de universidades. Es multidimen-
sional y compara el desempefio de las universidades en
las diferentes actividades que desarrollan. No se limita ala
investigacion, sino que tiene en cuenta diferentes aspectos
y dimensiones del desempefio de las universidades: ense-
Aanza y aprendizaje, investigacion, transferencia de cono-
cimiento, orientacion internacional y compromiso regional.

En 2022 la Universidad Europea de Madrid se posiciond la
numero 12 de 76 en la clasificacion de universidades espa-
Aolas, mejorando los resultados del afio anterior. También
mejord en su clasificacion entre las universidades privadas
espafolas, posiciondndose como séptima mejor del pals.

En esta edicion, la Universidad Europea de Madrid se ha logra-
do posicionar en 4 especialidades: Ingenieria Industrial como
3% universidad privada nacional, Ingenieria Mecdnica como 7¢
universidad espafiola y 5% universidad privada nacional, Inge-
nieria Civil como 3% universidad privada nacional e Ingenieria
Informdtica como 3° universidad privada nacional.

Este ranking destaca la Universidad Europea de Madrid por
un alto porcentaje de estudiantes internacionales y por ser
muy potente en Ensefianza y Aprendizaje. EI U-Multirank
permite a los estudiantes conocer el panorama universita-
rio y comparar, segun sus propios criterios, las distintas uni-
versidades que les interesen. Durante el curso 2023/2024
no se han realizado acciones en relacion con este Ranking.

STARS

QS STARS RATING

La Universidad Europea de Madrid mantiene hasta 2024
las cuatro estrellas -sobre cinco- en el prestigioso rating
internacional de acreditacion de la calidad universitaria

‘QS Stars.

Este sistema de acreditacion externo determina el nivel
de excelencia alcanzado por las universidades en varias
areas. La Universidad Europea de Madrid ha obtenido la
mdxima puntuacion -cinco estrellas- en Internacionaliza-
cion, Empleabilidad, Docencia y Aprendizaje Online. EI Gra-
do en Fisioterapia obtiene 4 estrellas sobre 5, destacando
con una elevada puntuacion en la empleabilidad de sus
egresados, la tasa de graduacion, la satisfaccion global
de los estudiantes con la titulacion y en el porcentaje de
estudiantes internacionales.

En junio de 2024 se facilitaron los datos para la renovacion
del Rating Qs Stars, aportando nuevamente informacion
sobre la universidad y el Grado en Fisioterapia. Los resulta-
dos obtenidos una vez finalizada esta renovacion, tendrdn
validez durante los préximos 4 afios.

WORLD
UNIVERSITY
RANKINGS

USTAINABILITY RANKINGS

QS WORLD UNIVERSITY RANKINGS: SUSTAINABILITY 2024
La Universidad Europea de Madrid ha participado por pri-
mera vez en el QS sustainability Ranking, que en su se-
gunda edicion ha evaluado a 1403 universidades de todo
el mundo para determinar su impacto ambiental y social.

En el ranking mundial, la Universidad Europea de Madrid
se ha posicionado entre los puestos 1051-1100.
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WORLD
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QS EUROPE UNIVERSITY RANKINGS 2024

QS WORLD UNIVERSITY RANKINGS: EUROPE 2025

El reconocido Ranking QS Europe ha posicionado en su
edicion del afio 2025 a la Universidad Europea de Madrid
entre las 100 mejores universidades del sur de Europa.

A nivel global, mejora 20 posiciones con respecto a la edi-
cién anterior, situdndose en la posicion 409, entre las 30
primeras en estudiantes internacionales y entre las 100 con
mejor ratio profesor/estudiante.

El ranking emplea 12 indicadores que permiten evaluar a
los centros docentes de Europa. La Universidad Europea
destaca en diversidad de estudiantes internacionales, don-
de ha obtenido un 96,9 sobre 100, situdndose como una
de las 30 mejores universidades europeas en este ambito.
Asimismo, en la categoria ratio profesor/estudiante, ha lo-
grado 73,9 puntos, lo que la distinguen como una de las
100 mejores universidades en esta drea vy la tercera mejor
de Espafia.

WORLD
[UNIVERSITY |
[RANKINGS|

THE (TIMES HIGHER EDUCATION)

La Universidad Europea de Madrid se posiciona como la 9°
mejor universidad nacional, 7¢ universidad privada nacio-
naly 1* universidad privada de la Comunidad de Madrid en
la edicion de 2023 del World University Ranking de Times
Higher Education.

Este ranking académico, con gran impacto medidtico, se
basa en cinco grandes pilares: Docencia, Investigacion, In-
fluencia de la investigacion (Citas), Orientacién internacio-
nal e Ingresos de la industria. La Universidad Europea de
Madrid destaca entre las universidades privadas de Espafia
en Docencia (4° posicion) en Orientacion internacional (4°
posiciéon) y citas- influencia de la investigacion e investiga-
cion (6° posicion).
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THE IMPACT

Se trata de un ranking elaborado por Times Higher Edu-
cation basado en los Objetivos para el Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) de las Naciones Unidas. Se valora la aportacion
de las Universidades a su desarrollo desde tres grandes
dreas (investigacion, gestion y difusion).

La Universidad Europea de Madrid v la Universidad Euro-
pea de Valencia han participado en la 6° edicion donde se
evaluaron 2152 instituciones a nivel mundial y 52 universi-
dades nacionales.

La UEM se ha posicionado en 11de los 17 ODS (2. Hambre Cero,
3. Salud y Bienestar, 4. Educacion y Calidad, 5. Igualdad de Gé-
nero, 6. Agua Limpia y Saneamiento, 10. Reduccion de las Des-
igualdades, 12. Produccion y consumo responsable, 13. Accion
por el Clima, 15. Vida de Ecosistemas Terrestres, 16. Paz, Justicia
e Instituciones Sdlidas y 17 Alianzas para Lograr los Objetivos).
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En el Ranking General la UEM se mantiene entre los pues-
tos 801-1000.

En el ODS3- salud y bienestar, la Universidad Europea de
Madrid aumenta hasta la posicion 76 del ranking mundial
de un total de 1498 universidades, destacando por: El vo-
lumen de egresados en profesiones sanitarias, Area de
mayor produccién e impacto cientifico y Colaboraciones
con servicios de salud.

En el ODS 17 Alianzas para lograr los ODS la UEM estd en
la posicion 401-600 (2031 universidades), obteniendo una
puntuacion del 96% en Educacion en ODS, por la inclusion
de la sostenibilidad curricular en el modelo académico. En
el 2023 posicionaba en 801-1000.

En el ODS 5 Igualdad, se encuentra entre las 401-600
mejores universidades (1361 universidades), obteniendo
puntuaciones por encima del 90% en el % de mujeres en
puestos académicos senior. En 2023 no se presentaron
datos de este ODS, en la edicion de 2021 estaba en 201-
300 de 776 universidades.

En el ODS 15 Vida de ecosistemas terrestres, se encuentra
entre las 301-400 mejores (741 universidades), destacando
en la variable Apoyo a los ecosistemas terrestres—educa-
cion. En 2023 no se presentaron datos para esta categoria.

La Universidad Europea de Valencia ha participado con
los siguientes ODS: 5. Igualdad de género, 12. Produccion
y consumo responsables y el 16. Paz, justicia e instituciones
solidas. A nivel nacional se ha posicionado en sexto lugar
con respecto al 7. Alianzas para lograr los objetivos.

En el Ranking General la UEV se mantiene en el puesto
1501+.

En el ODS 5. Igualdad, se encuentra entre las 401-600 mejo-
res universidades (1361 universidades), obteniendo puntua-
ciones por encima del 90% en el % de mujeres en puestos
académicos senior (91,5%). En 2023 estaba también en 401-
600 de 776 universidades.

En el ODS 12. Producciéon y consumo responsables, la Uni-
versidad Europea de Valencia aumenta hasta la posicion
401-600 del ranking mundial de un total de 825 universida-
des. En la ediciéon 2023 estaba en la posicion +601.

En el ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas, se encuen-
tra entre las 601-800 mejores (1086 universidades). En 2023
estaba en la posicion +801.

En el ODS 17. Alianzas para lograr los ODS la UEV estd en
la posicién 801-1000 (2031 universidades), obteniendo una
puntuacion del 100% en Relaciones para apoyar los obje-
tivos (apoyo a politicas de ODS, didlogo transversal sobre
ODS y colaboracion internacional). En el 2023 posicionaba
en +1001.

\
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EL£=MUNDO

EL MUNDO

Este ranking, publicado al final de cada curso académi-
co, analiza las principales ofertas de Grado de las univer-
sidades publicas y privadas espafiolas. También ofrece
informacion sobre como elegir el programa mds adecua-
do a las expectativas del estudiante, dénde estudiarlo y
cudnto pagar por él. Recoge los 50 mejores Grados, se-
leccionados entre mds de un millar de opciones, tras un
exhaustivo andlisis basado en 25 criterios y organizados
en 50 especialidades, sefalandose los 5 mejores Grados
por especialidad.

La Universidad Europea de Madrid se convierte en esta
edicion en la tercera institucion privada del pais por posi-
cionamiento de titulaciones (solo por detrdas de la Universi-
dad de Navarray la Ramaén Liull) y ha logrado ubicar cuatro
grados entre los mejores por primera vez en su historia. Asi,
el grado de Odontologia, que ha entrado por primera vez,
lo ha hecho en quinta posicion; el grado de Arquitectura
también en quinta posicion; el de Ciencias de la Actividad
Fisica, la cuarta y el de Fisioterapia se ha posicionado en
tercer lugar.

Se trata de un ranking de medios, gestionado por el depar-
tamento de comunicacion de la universidad, con el apoyo
del drea de calidad que facilita los datos e informacion
relacionada con los indicadores académicos.

Otros Rankings académicos obtienen sus indicadores de

fuentes publicas para posicionar a las universidades segun
sus diferentes dmbitos:
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1| [ SHANGHAI
SN2 RANKING

SHANGAI RANKING

El Ranking Shangai analiza indicadores académicos obje-
tivos y datos de terceros para medir el rendimiento de las
universidades mundiales en temas relevantes.

La Universidad Europea de Madrid se posiciona como la 1°
universidad privada de Espafa en Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte, siendo una de las 150 mejores del mun-
do. En el drea de Human Biological Science se posiciona
en el top 5 mejores universidades de Espafia.

’ . s
fring - Fundacion BBVA

U-RANKING

Este ranking ordena las universidades espafolas (48 uni-
versidades publicas y 22 privadas en esta edicidon) segun
su rendimiento en dos dimensiones -investigacion e inno-
vacion, y docencia-, corrigiendo los efectos del diferente
tamafio de las instituciones para hacerlas comparables vy
establece diferentes rangos segun la puntuacion recibida.
Los resultados globales posicionan a la UEM en el rango
9 de 11 a nivel nacional y en el rango 5 de 7 de las univer-
sidades privadas.

La UEM destaca en el rango 1de 5 en la categoria Docen-
cia entre las universidades privadas.

A nivel titulacion, destaca el Grado en Odontologia en el
primer rango de Universidades Privadas de la Comunidad
de Madrid, asi como el Grado en Gestion Deportiva vy el
Grado en Fisioterapia de la Universidad Europea de Madrid.

Otras
Actividades




Un afio mds, la Unidad de Calidad, en su compromiso de
promover la cultura de la calidad vy difundir buenas practi-
cas de gestion académica e institucional, participa y orga-
niza distintos eventos y foros de representacion institucional.

WELCOME DAY

En la Universidad Europea de Madrid esta jornada tuvo
lugar como todos los afios en el Campus de Villaviciosa de
Odon el 15 de septiembre. La Unidad de Calidad participd
con un stand propio con el objetivo de dar a conocer al
alumnado de las diferentes Facultades y Escuela, la labor
que se realiza desde la Unidad de Calidad, la Politica de
Calidad, el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)
Calidad y laimportancia de que el estudiante participe en
los procesos donde puede expresar su opinion y conocer
mejor su titulacion y la Universidad, contestando a las en-
cuestas, siendo delegado de su titulacion participando en
las Comisiones de Calidad (CCT, CCC, CGQC).

Ademds de dar la informacién personalmente, se elabo-
ré diverso material informativo adaptado al espacio y se
disefid un Quiz interactivo con preguntas del Sistema de
Calidad y Politica de Calidad en base a la informacion del
material expuesto y lo que se le habia contado. Aquellos
que conseguian el 100% de las respuestas correctas obte-
nian un premio.

La Universidad Europea de Valencia no participd en esta
jornaday en la Universidad Europea de Canarias se realizd
un disefio diferente de la jornada, utilizdndose el material
informativo de la Unidad de Calidad en las presentaciones
al alumnado.

XII JORNADAS NACIONALES DE LAS UNIDADES TECNICAS
DE CALIDAD UNIVERSITARIA

Durante los dias 16 y 17 de noviembre de 2023 se celebraron
las Xl Jornadas Nacionales de las Unidades Técnicas de
Calidad Universitaria en las instalaciones de la Universidad
del Pais Vasco/Euskal Herrika Univeritatea.

Las Jornadas estuvieron enfocadas en la evaluacion y acre-
ditacion universitaria. Congregd a destacados represen-
tantes de las Unidades Técnicas de Calidad y Agencias de
Evaluacion de todo el territorio nacional. De la Universidad
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Europea asistieron representantes de la Unidad de Calidad
y Compliance Académico y de la Unidad de Innovacion de
Titulos y Evaluacion de Aprendizajes.

Durante el encuentro, se abordaron temas de actualidad
en el ambito de la calidad en la educacion superior. Entre
otros, se profundizé en las nuevas tendencias relacionadas
con la Acreditacion Institucional y la certificacion de las
Escuelas de Doctorado, se debati¢ sobre la integracion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el dmbito
académico, sobre la incorporacion de los titulos propios a
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los sistemas de calidad y sobre la tasa de respuesta en las
encuestas de satisfaccion.

Los participantes compartieron valiosas buenas prdcticas,
fortaleciendo asi el compromiso con la mejora continua y
la excelencia educativa.

Estas jornadas no solo sirvieron como espacio de inter-
cambio de conocimientos, sino que, una vez mds, con-
solidaron el papel fundamental de estas jornadas y del
trabajo colaborativo de las Unidades Técnicas de Calidad
en la promocion de estdndares de calidad en la educa-
cion superior.

ENTREGA OFICIAL DE LA CERTIFICACION SISCAL Y ACRE-
DITACION INSTITUCIONAL

El 4 de abril de 2024 tuvo lugar la entrega por parte de la
Fundacioén para el conocimiento Madri+d de la Certifica-
cion SISCAL a la Facultad de Ciencias Biomédicas y de
la Salud, la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comu-
nicacion y la Escuela de Arquitectura, Ingenieria y Disefio
de la Universidad Europea de Madrid, quien también ha

obtenido la Acreditacion Institucional.

El logro de este reconocimiento certifica que la Universidad
promueve la mejora continua de su oferta formativa, asi
como una cultura de calidad que impacta positivamente
en todos los dmbitos: estudiantes, empleados, sociedad.

MICROSOFT BUILD: Al DAY

El dia 19 de marzo de 2024 tuvo lugar en las oficinas de
Microsoft en Madrid el Microsoft Build: Al Day, un evento
para desarrolladores y profesionales donde se mostraron
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las novedades y oportunidades que brinda la inteligencia

artificial y Microsoft Azure.

Este evento, que contd con la asistencia de Alvaro Arcis
de la Unidad de Calidad, se explord y profundizo en te-
mas como la generacion de recuperacion aumentada con
Azure OpenAl, la creacion de copilotos personalizados con
Azure Al Studio vy la evolucion de MLOps a LLMOps con
Azure Machine Learning y su aplicacion en el sector edu-
cativo, mediante interfaces de comunicacion multimodal
con GPT-4 vy Vision Al.

La jornada incluyd sesiones clave, talleres prdcticos y opor-
tunidades de networking con ingenieros de Microsoft y ex-
pertos de la industria.

CURSO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EMPRESAS CON
EL SELLO MADRID EXCELENTE

El 15 de abril de 2024 dio comienzo el curso de Inteligen-
cia Artificial Generativa organizado por Madrid Excelente
junto a la Universidad Pontificia de Comillas, con una du-
racion de 13 semanas con sesiones presenciales y online y
mds de 50 participantes de empresas que poseen el sello

Madrid Excelente.
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La formacion estaba disefiacda para empleados de py-
mes y grandes empresas, facilitando asi la adaptacion
de las organizaciones a las ultimas tendencias tecnolo-
gicas. Entre los contenidos del curso estuvieron: la intro-
duccion a la IA Generativa (IAG), el uso prdctico de la
IAG, consideraciones éticas, y el andlisis de tendencias y
aplicaciones futuras.

La Unidad de Calidad, representada por Alvaro Arcis, acu-
dié alas sesiones para aumentar los conocimientos sobre
IA en el dmbito empresarial.

QS HIGHER ED SUMMIT: EUROPE 2024

Los dias 11y 12 de julio tuvo lugar en Sitges (Barcelona)
la cumbre de educacion QS Higher Ed Summit: Europe
2024 sobre los “Agentes del cambio en la sostenibilidad:
Nuevas visiones de la educacion europea a través de las
mentes Mds jévenes”.

18| recrar L tumemit Curcpn 7024

Opsning Bemaris from G5

Este foro de innovacion y colaboracion en la educacion su-
perior contd con la presencia de Eva lcardn, Vicerrectora de
Profesorado e Investigacion, Oscar Garcia Lopez, director
de la Unidad de Investigacion y Doctorado, Olga Castelao,
directora de la Unidad de Calidad, y Alvaro Arcis del drea
de Acreditaciones y Certificaciones de la unidad.

FORO DE UNIVERSIDADES DEL CLUB DE EXCELENCIA

EN GESTION

La Universidad Europea forma parte del Grupo de ODS del
Foro de Universidades del Club el Excelencia en Gestion,
con el objetivo de impulsar los ODS desde las universida-
des. Se han celebrado distintas reuniones a las que hemos
asistido y participado.
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A mayores, desde el drea de Certificaciones y acreditacio-
nes de la Unidad de Calidad, también hemos participado
en diferentes eventos organizados por el Club de Excelencia

en Gestion.

En abril de 2024 la Universidad Europea de Madrid cele-
bré en el campus de Alcobendas un taller dirigido a los
orientadores profesionales de colegios y universidades
para compartir experiencias y solucionar retos a traveés
de la co-creacion. Esta actividad fue organizada con
la colaboracion de Mamen de la Cuerda de la Unidad
de Orientacién y de Sara Torres de la Unidad de Em-
pleabilidad y Emprendimiento del Vicerrectorado de
Estudiantes y Vida Universitaria. También contd con la
participacion de David Mdlaga e Irene Salafranca del
Plan de Colegios.

En el mes de abril, Sonia Gonzdlez, Ricardo Latorre y Olga
Castelao participaron en el Curso de formacion Experto
EFQM compartiendo la experiencia de la Universidad Euro-
pea de Madrid “Caso de éxito EFQM” para la preparacion
y obtencion del Sello EFQM con el nuevo modelo.

En el mes de junio de 2024, Sonia Gonzdlez participd
como ponente en el Foro de Sello EFQM “Como implico
y recojo la percepcion de inversores, partners y provee-
dores”, compartiendo la experiencia de la Universidad
Europea de Madrid.

Calidad
en Cifras
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Procesos Evaluacion
Externa

45 titulos

Renovacién Acreditacion

12 titulos

Seguimiento Ordinario

26 titulos

Seguimiento Especial

titulos O FAVORABLES
7 100%
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Procesos Evaluacion
Interna

Estudio de Compliance Académico
(Memoria de Seguimiento Anual de Titulo)

179 s

Comisién Calidad (Titulo + Centro)

389 uriones

Sesiones Coordinadores Titulacion

149 <.iones

Sesiones Seguimiento Titulos Propios

8 reuniones
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Medicion
vy Evaluacion

Satisfaccion con el Profesorado Satisfaccion de los Directores de Tesis

376.522 encuestados (estudiantes) 217 encuestados
188 campanas 1 campana

Satisfaccion con la Titulacién Satisfaccién del Personal de Administracién

S . .
29.386 encuestados (estudiantes) y servicios
50 941 rencuestados
campanas

1 campana
Satisfaccion con las Prdcticas

1 3 317 Satisfaccién con losServicios Clinicas
° respuestas (estudiantes y tutores empresa)

58 3.286 respuestas (usuarios)
campanas

3 campanas
Satisfacciéon con los Programas de Movilidad

2 42 Satisfaccién con el Hospital Simulado
encuestados (estudiantes)

4 11 0577 encuestados (profesores y estudiantes)
campanas

2 campanas
Satisfaccién con la Actividad Docente

4 682 Informes de KPIs creados en Power Bl
° encuestados (profesores)

2 16 informes Unicos
campanas

Espacios en Power Bl administrados
por la unidad

299 encuestados 57 dreas de trabajo

Satisfaccién directores de Tesis

1 campana







